5

\H‘ s
\‘,_

A4 o R R

COORDINACION DE FORMAGC RFESKJS,NAE Y VINCULACION UNIVERSITAEI@ 2 g
PROGRAMA DE UNIDAD"LDE APRENDIZAJE HOMOLOGADA ."'%, —_— E—; %f‘g
a0 R
L. DATOS DE IDENTIFICACION SO
1. Unidad Académica (s): FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS = '/’r—-'\jf, g asIt
i bogon 3

FACULTAD DE TURISMO Y MERCADOTECNIA

2. Programa (s) de estudio: (Técnico, Licenciatura (s)  LICENCIADO EN GESTION TURISTICA

4. Nombre de la Unidad de Aprendizaje =~LOGISTICA Y OPERACIONES DE EVENTOS

3. Vigencia del plan: 2009-2

5. Clave: 12294

6. HC 02 HL: HT: HPC: 02 HCL: HE:02 CR:6
7. Ciclo Escolar: 8. Etapa de formacion a la que pertenece: Disciplinaria
)
9. Carécter de la Unidad de Aprendizaje: Obligatoria il 4 Optativa

10. Requisitos para cursar la Unidad de Aprendizaje: !
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Lic. Eduardo Godinez Savi Cargo: Subdirector Mexicali
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I1. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

El estudiante conocera el 4rea tedrica de la organizacion de eventos, necesaria para el desarrollo logistico y operacion de un evento.

III. COMPETENCIA (S) DEL CURSO

Analizar la logistica y operacién de eventos de alta calidad, teniendo en cuenta las normas de urbanidad a seguir para distinguirse con un servicio
de alta calidad y desempefiandose como un profesional en la organizacién de eventos, con un alto sentido de ética y responsabilidad.

1V. EVIDENCIA (S) DE DESEMPENO

Participar como staff de un evento real, para hacer el analisis logistico y operativo del mismo. Elaborando un reporte del mismo y una propuesta de
mejora.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia
Definir y entender la clasificacion de los eventos de acuerdo al objetivo que persiguen, procurando escoger las mejores sedes y fechas para la

realizacion de los mismos, respetando los entornos naturales y las capacidades instaladas de cada sede.

Contenido Duracién: 5 horas

I. Definicion y clasificacion de eventos.
1.1 Que es organizacion de eventos

1.2 Clasificacién de eventos segin su objetivo
1.3 Programa del evento

1.4 seleccién de fecha

1.5 seleccion de la sede

V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia
Conocer y evaluar las diferentes estructusas organizacionales que se utilizan en los diferentes tipos de eventos, dependiendo de las caracteristicas
que tienen cada uno de ellos, para poder determinar el Recurso humano necesario para desarrollarlo de forma responsable y ética.

Contenido Duracién: 6 horas
Il. Caracteristicas y estructura organizacional en diferentes tipos de eventos.

2.1 Seleccion del Personal para la organizacion de eventos

2.2 Definicion de puesto para la realizacion de eventos




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia : :
Conocer los diferentes tipos de montaje que se utilizan dependiendo del tipo de evento que se realice, determinando de forma €tica el montaje
optimo de acuerdo al evento que s¢ desarrolle.

\

Contenido Duracién: 5 horas.
I11. Diferentes tipos de montaje.

3.1 Académicos

3.2 Sociales

3.3 Culturales

3.4 Ferias y exposiciones

3.5 Areas de apoyo.

V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia
Establecer los lineamientos y politicas de contratacion para proveedores,

la equidad al negociar tanto en especie como economicamente.

patrocinadores, asi como los participantes basados en el respeto mutuo y

Contenido Duracién: 5 horas.

IV. Proveedores y patrocinadores.
4.1 Politicas de Contratos:
4.1.1 Especie
4.1.2 Econémico
4.2 Presupuesto.
4.2.1 Ingresos Propios v
4.2.2 Bgresos
4.2.3 Que paga el Comité Organizador
4.2.4 Que pagan los participantes




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia
Atender las reglas de protocolo y urbanidad en la atencion de todos los actores que part

persona de manera prudente y con un alto sentido de responsabilidad.

icipan en el evento, respetando la investidura de cada

Contenido Duracion: 5 horas.

V. Protocolo, ceremonial y etiqueta.

5.1 Imagen corporativo del evento: Promocién, publicidad y relaciones publicas.
5.2 Presidium.

5.3 Pédium.

5.4 Conferenciantes

5.5 Invitaciones a participantes

5.6 Invitados especiales y periodistas

5.7 Recepcion y confirmacion de participantes

5..8 Agradecimientos ’

5.9 Obsequios.

V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia
Detallar de manera oportuna y confiable una ruta critica de acuerdo a los tiempos de logistica y operacién que se requiere para la realizacion de

cada evento, considerando sus particularidades en el entendido de respetar las actividades de cada individuo, asi como su integracion para un
trabajo de equipo exitoso.

Contenido Duracion: 6 horas.

VI. Logistica y operacién de los diferentes tipos de eventos.
6.1 Determinar las necesidad de un evento.
6.2 Check list del evento.
6.3 Trazar una ruta critica para cada tipo de evento.
6.4 Cronograma del evento.




VL. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

No. de Competencia(s) Descripcion Material de Duracion
Practica Apoyo

1 Definir y entender la clasificacién de los Elaborar un programa tipo para cada tipo de Literatura 4 hrs.
eventos de acuerdo al objetivo que evento. especializada
persiguen, procurando escoger las mejores
sedes y fechas para la realizacion de los
mismos, respetando los entornos naturales y
las capacidades instaladas de cada sede.

2 Establecer los lineamientos y politicas de Realizar un manual de politicas y | Literatura 4 hrs.
contratacion para proveedores, procedimientos con aspectos basico a | especializada.
patrocinadores, asi como los participantes considerar en la contracion de proveedores
basados en el respeto mutuo y la equidad al |y patrocinadores.
negociar tanto en especie como
econdémicamente.

3 Atender las reglas de protocolo y urbanidad Elaborar un manual de protocolo , | Literatura 4 hrs.
en la atencién de todos los actores que | integrandose en 5 distintos equipo y que | especializada.
participan en el evento, respetando la cada uno realice un manual;
investidura de cada persoga de manera a) Académico
prudente y con un alto sentido de | - b) Politico
responsabilidad. ¢) Cultural

d) Social
e) Gubernamental

4 Analizar la logistica y operacién de eventos | Participar como personal operativo en un | Evento real 4 hrs.
de alta calidad, teniendo en cuenta las | evento.
normas de wurbanidad a seguir para
distinguirse con un servicio de alta calidad y
desempefiandose como un profesional en la
organizacién de eventos, con un alto sentido
de ética y responsabilidad.




VII. METODOLOGIA DE TRABAJO

La unidad de aprendizaje se conducirg de forma teorico-practica

EL PROFESOR:
Se sugiere poner énfasis en el empleo de las siguientes herramientas metodolégicas:

1. Plantear problemas a traves de casos practicos.
2. Promover el trabajo individual y de grupo en el salon de clase y fuera del aula, propo

personal operativo.

niendo la partcipacion en un event como




VIII. CRITERIOS DE EVALUACION

Requisitos para acreditar la materia:
1) Cumplir con el 80% de asistencia en clases impartidas.
2) Realizar durante el curso todas las practicas establecidas en tiempo y forma; asi como la participacién ¢

un evento

omo personal staff en

Requisitos de evaluacion y calificacion:
« La unidad de aprendizaje se evaluara mediante las evidencias de desempefio, con el siguiente criterio de calificacion:
» Tareas, exposiciones 20%
> Participacion en un evento 40%
> Propuesta de mejora al evento  40%
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X. PERFIL DEL DOCENTE

Licenciatura: Licenciatura en Turismo o area a fin .
Especialidad: Planeacion y seguimiento de eventos
Maestria: Gestion y control de eventos.

Afios de experiencia docente: 2

Afios de experiencia laboral: 2

Area de experiencia: Organizacion de eventos, relaciones publicas.

CAMPLS TLNIANA

DEPARTAMENTO 0F FORMACION
FROSESIORAL Y VINGULACION
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